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Este informe recoge los resultados de la “Encuesta de Último Curso” realizada en abril y mayo de 2011 a todas las 

titulaciones. Respondieron al cuestionario 809 alumnos distribuidos de la siguiente manera. 

 

 

1. PRESENTACIÓN 
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Algunas claves para la interpretación de los datos que presentamos: 

 Para que una actividad o servicio sea considerado excelente debe obtener al menos 7 puntos sobre 10.  

 Las tablas diacrónicas muestran la tendencia de los últimos cinco años. Quizás lo importante no sea el 
número o la media en sí, sino su evolución en los últimos años. 

 Los números necesitan interpretación, por eso es recomendable comparar los datos con los objetivos 
que cada Facultad o Escuela se había propuesto, e identificar la relación causa-efecto entre lo hecho y 
los valores obtenidos. 

 Todos estos datos reflejan la opinión de los alumnos encuestados. Son valiosos no sólo por conocer 
esa opinión sino por la posibilidad de analizar tendencias, comparaciones, etc. Es cierto que un alumno 
puede no saber distinguir entre un cinco y un seis (en una escala de 10), pero sí sabe que un servicio es 
mejor que otro y esto es lo que debe apreciarse en esta encuesta. 
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Cuestionario de Satisfacción del Alumnado sobre la Universidad Pontificia Comillas. Curso 2010 – 2011 

2. EL CUESTIONARIO 

 Pobre    Excelente 

1. ¿Cómo valoras la organización y el funcionamiento de la 
Universidad? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. ¿Cómo valoras la información que has tenido sobre los 
Servicios de la Universidad? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. ¿Crees que tu plan de estudios ha sido apropiado para que 
puedas llegar a ser un buen profesional? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4. ¿Qué opinas sobre la coordinación entre las asignaturas? ¿Se 
han evitado solapamientos o lagunas formativas? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5. ¿Qué opinas de la coordinación  entre la teoría y la práctica en 
tu carrera? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6. ¿En qué grado se han cumplido los programas de las 
asignaturas? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 Pobre    Excelente 

7. ¿Cuál es tu opinión general sobre el profesorado? 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8. ¿Cómo valoras la metodología que han utilizado los 
profesores? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9. ¿Qué opinión te merecen los medios que has utilizado en la 
Universidad (audiovisuales, informáticos, etc.)? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10. ¿En qué grado las pruebas y los criterios de evaluación se han 
ajustado a los objetivos de las asignaturas? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11. En el caso de que hayas realizado prácticas durante la carrera, 
¿cuál es tu opinión de las prácticas? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

12. En el caso de que hayas realizado algún intercambio 
internacional, ¿en qué grado has encontrado facilidades por 
parte de la Universidad para realizarlo? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 Pobre    Excelente 

13. ¿En qué grado has tenido facilidad para acceder a los 
profesores?  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

14. ¿En qué grado has tenido facilidad para acceder a la dirección 
de la Universidad (decanos, vicerrectores, rector)? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

15. ¿En qué grado has encontrado facilidad para hacer llegar tus 
sugerencias sobre la Universidad a donde correspondía? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

16. ¿En qué grado has utilizado las tutorías de orientación 
académica y profesional? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

17. ¿Cuál es tu valoración de las tutorías que has tenido? 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

18. ¿Cómo has percibido el trato con el personal de administración 
y servicios? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 Pobre    Excelente 
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19. ¿Cómo has visto el nivel de comunicación y amistad entre los 
alumnos? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

20. ¿En qué grado has encontrado en la Universidad facilidades 
para participar en proyectos solidarios? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

21. Si te han interesado, ¿en qué grado te ha sido fácil integrarte 
en los grupos de pastoral? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 Pobre    Excelente 

22. ¿Cómo valoras la eficacia de Secretaría General? 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

23. ¿En qué grado crees que los fondos bibliográficos de la 
Biblioteca han sido suficientes para tu estudio? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

24. ¿Qué opinas del horario y la capacidad de la Sala de Lectura? 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

25. ¿Cómo valoras a la Oficina de Prácticas y Empleo (bolsa de 
trabajo, prácticas, etc.)? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

26. ¿Cuál es tu opinión sobre el servicio informático de la 
Universidad (aulas, actualización de programas? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

27. ¿En qué grado has encontrado interesantes las actividades 
culturales o extra-académicas? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

28. ¿Cómo valoras las actividades deportivas que se te han 
ofrecido?  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

29. ¿Cómo valoras el servicio de Librería de la Universidad? 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

30. Cuando lo has utilizado, ¿en qué grado ha sido eficaz el 
servicio de Reprografía y Fotocopias? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

31. ¿Cómo valoras el Servicio de Cafetería y Comedor? 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 Pobre    Excelente 

32. ¿Te gustaría seguir vinculado a la Universidad a través de las 
Asociaciones de Antiguos Alumnos? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

33. ¿Estás satisfecho con la preparación y la formación que has 
conseguido? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

34. ¿Cuál es tu nivel de satisfacción con la Universidad Pontificia 
Comillas? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

35. ¿En qué grado recomendarías esta Universidad? 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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3. CUADRO DE RESULTADOS DE LA UNIVERSIDAD Y 

COMPARATIVO POR FACULTADES 

 

Leyenda 
En verde el valor más alto de cada ítem 
En rojo el valor más bajo de cada ítem 
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4. CUADRO COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR 

LA UNIVERSIDAD EN LOS ÚLTIMOS CINCO CURSOS 

  
Leyenda 

En verde el valor máximo de los cinco años. 
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5. CUADRO COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR 

LAS FACULTADES Y ESCUELAS EN LOS CINCO ÚLTIMOS CURSOS 
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6. CUADROS COMPARATIVOS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS 

POR LOS SERVICIOS EN LOS CINCO ÚLTIMOS CURSOS 
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7. GRÁFICA Y TABLA DE FRECUENCIAS, MEDIAS Y DESVIACIONES 

TÍPICAS DE LOS RESULTADOS DE LA UNIVERSIDAD 
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8. GRÁFICA Y TABLA DE FRECUENCIAS, MEDIAS Y DESVIACIONES 

TÍPICAS DE LAS FACULTADES Y TITULACIONES 
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